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СИСТЕМА МОНИТОРИНГА 
БИЗНЕСА 
ДЛЯ СЕТИ МАГАЗИНОВ

КАССЫ

ПАРКОВКИ

ВХОДЫ / ВЫХОДЫ



FLY CUBE – система мониторинга бизнеса, которая обеспечивает экономическую 
безопасность предприятия и предоставляет аналитическую информацию для принятия 
управленческих решений.
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FLY CUBE – это единая точка сбора и обработки информации о предприятии. Данные 
поступают от систем учета и контроля, которые установлены на предприятии и которые 
интегрированы с ПО FLY CUBE.

Данная система необходима в первую очередь владельцем бизнеса, которым нужно 
принимать оперативные и стратегические решения. Также, такая система будет полезна 
многим отделам компании (маркетинговому, финансовому, логистическому, пр.).

СИСТЕМА МОНИТОРИНГА 
БИЗНЕСА FLY CUBE
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КАЖДЫЙ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬ ИСПОЛЬЗУЕТ 
СИСТЕМУ ДЛЯ СВОИХ ЦЕЛЕЙ И ЗАДАЧ

Оператор — наблюдает за объектом, реагирует на тревожные события в режиме онлайн, расследует 
нестандартные ситуации, пр.

Менеджер коммерческого отдела — смотрит за объектом ситуативно, работает с графиками и 
коммерческой информацией (количество посетителей, график возникновения очередей на кассах, время 
пребывания посетителя в определенной зоне, время нахождения автомобиля на территории, пр).

Руководитель или владелец бизнеса — работает с группами событий, графиками, отчетами, пр. Для 
них важна бизнес-логика и отклонение ситуации на предприятии от бизнес-процесса (очереди на 
кассах, ñîîòíîøåíèå ïîêóïàòåëåé ê ïîñåòèòåëÿì, время обслуживания клиентов, пр.).
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ПРЕИМУЩЕСТВА СИСТЕМЫ
FLY CUBE

ОНЛАЙН МОНИТОРИНГ И КОНТРОЛЬ СИТУАЦИИ НА ПРЕДПРИЯТИИ

ДОСТУП К СИСТЕМЕ С ЛЮБОЙ ТОЧКИ МИРА С ЛЮБОГО УСТРОЙСТВА

ЕДИНАЯ СИСТЕМА СБОРА, ОТОБРАЖЕНИЕ И ОБРАБОТКА ДАННЫХ

МИНИМАЛЬНЫЕ ЗАТРАТЫ ВРЕМЕНИ НА ИЗУЧЕНИЕ ОТЧЕТОВ И ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЯ

ВОЗМОЖНОСТЬ ИНТЕГРАЦИИ С СУЩЕСТВУЮЩЕЙ СИСТЕМОЙ ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЯ И 
БЕЗОПАСНОСТИ
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РЕШЕНИЕ ДЛЯ МАГАЗИНА: 
ОБЛАСТИ МОНИТОРИНГА

ВХОДЫ / ВЫХОДЫ
Работает модуль FDC People Count: предоставляет 
информацию о потоке ïîñåòèòåëåé /считает 
количество вошедших-вышедших людей в здание 
магазина/

ПАРКОВКА
Работает модуль FDC LPR: предоставляет 
информацию о потоке автомобилей /фиксирует 
номера авто, считает количество, время пребывания 
на ïàðêîâêå магазина/
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КАССЫ
Работает модуль FDC POS: позволяет выявлять 
неправомерные действия в зоне кассового узла. 
Работает модуль FDC Crowd Control: позволяет 
определять количество людей в очереди возле касс.
Работает модуль FDC Customer Loyalty: позволяет 
оставлять отзывы покупателей о качестве  èõ 
обслуживания.

РЕШЕНИЕ ДЛЯ МАГАЗИНА
ОБЛАСТИ МОНИТОРИНГА

ТОРГОВЫЙ ЗАЛ
Работает модуль FDC Heat Map: предоставляет 
информацию оá èíòåíñèâíîñòè äâèæåíèÿ ïî òåððèòîðèè 
ìàãàçèíà   /âûÿâëÿåò íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ìàðøðóòû 
äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé/
Ðàáîòàåò ìîäóëü FDC Sensor Line: îïðåäåëÿåò 
íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà, ñèãíàëèçèðóåò 
î çàïðåùåííîì íàïðàâëåíèè äâèæåíèÿ ñóáúåêòà.



www.flybiz.ru

FDC PEOPLE COUNT

Íà âõîäàõ/âûõîäàõ ìàãàçèíà ведется подсчет ïîñåòèòåëåé. Íà îñíîâàíèè ýòèõ äàííûõ ìîæíî ôîðìèðîâàòü 
îò÷åòû î ïîñåùàåìîñòè êàæäîãî ìàãàçèíà â êîíêðåòíûé äåíü, îòñëåæèâàòü ñðåäíþþ äëèòåëüíîñòü 
ïðåáûâàíèÿ êëèåíòà â ìàãàçèíå, ñ÷èòàòü èíäåêñ êîíâåðñèè, ïð. Òàêæå ìîæíî îòñëåæèâàòü äèíàìèêó 
èçìåíåíèÿ óêàçàíûõ ïîêàçàòåëåé è ñðàâíèâàòü ïîêàçàòåëè ìàãàçèíîâ îäííîé ñåòè ìåæäó ñîáîé. Есть 
возможность просмотреть фото, видеомомент детектирования людей.



www.flybiz.ru

В кассовой зоне работает система контроля кассовых операций. Позволяет выявлять неправомерные 
действия в зоне кассового узла:
• махинации со стороны кассиров и покупателей
• административные нарушения в регламенте работы кассиров
• непреднамеренные технические ошибки кассиров

FDC  POS

Ïðåäîñòàâëÿåò ñòàòèñòè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ ïî ðàáîòå êàññèðîâ (êîëè÷åñòâî ÷åêîâ çà ïåðèîä; 
ñðåäíÿÿ ñóììà ÷åêà, ïð.). Äàåò èíôîðìàöèþ äëÿ ðàñ÷åòà èíäåêñà êîíâåðñèè.
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В кассовой зоне ведется подсчет людей в очереди возле кассы. Åñëè î÷åðåäü ïðåâûøàåò îïðåäåëåííîå 
êîëè÷åñòâî ÷åëîâåê, òî ñèñòåìà âûäàåò òðåâîæíûé ñèãíàë îïåðàòîðó. 
Íà áàçå ñîáðàííîé èíôîðìàöèè ìîæíî âûÿâëÿòü "÷àñ ïèê" è êîððåêòèðîâàòü ãðàôèê ðàáîòû êàññèðîâ. 
Òàêæå èíôîðìàöèÿ îá î÷åðåäÿõ âàæíà ïðè îöåíêå ðàáîòû êàññèðîâ. 
Есть возможность просмотреть фото, видеомомент детектирования людей в очереди.

FDC CROWD CONTROL
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В ïðèêàññîâîé çîíå у клиента есть возможность оценить качество его обслуживания персоналом.
Клиент может на планшете, который установлен возле кассы, выбрать один из трех вариантов 
(нравится, нейтрально, не нравится), а так же может оставить голосовое сообщение.

FDC CUSTOMER LOYALTY



FDC HEAT MAP

Ñõåìà ìàãàçèíà ñ îáîçíà÷åíèåì ñòåëàæåé, ïðîõîäîâ è âõîäîâ

Â òîðãîâîì çàëå ñèñòåìà îïðåäåëÿåò èíòåíñèâíîñòü äâèæåíèÿ ïîñåòèòåëåé ìàãàçèíà ïî åãî òåððèòîðèè. Ñ 
ïîìîùüþ ñîáðàííûõ äàííûõ îïðåäåëÿþòñÿ íàèáîëåå ïîïóëÿðíûå ïðîõîäû è ìàðøðóòû ñðåäè ïîêóïàòåëåé. 
Â äàëüíåéøåì ýòà èíôîðìàöèÿ ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà äëÿ âûáîðà ìåñòà ðàçìåùåíèÿ îïðåäåëåííîé 
òîâàðíîé ãðóïïû. Íà îñíîâàíèè èçìåíåíèÿ èíòåíñèâíîñòè äâèæåíèÿ çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä, ìîæíî 
îòñëåæèâàòü ðåàêöèþ ïîêóïàòåëåé íà èçìåíåíèÿ â ðàçìåùåíèè òîâàðíûõ ãðóïï èëè èõ ïîòðåáèòåëüñêèå 
ïðåäïî÷òåíèÿ.
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Ñõåìà ìàãàçèíà ñ îáîçíà÷åíèåì èíòåíñèâíîñòè äâèæåíèÿ ïîêóïàòåëåé 
(ñòåïåíü èíòåíñèâíîñòè îáîçíà÷àåòñÿ öâåòîì)



Â òîðãîâîì çàëå ñèñòåìà îòñëåæèâàåò íàïðàâëåíèå äâèæåíèÿ êàæäîãî ïîêóïàòåëÿ. Îñîáåííî âàæíî 
ïðèìåíåíèå äàííîé òåõíîëîãèè â çîíàõ âõîäà â ïîäñîáíûå ïîìåùåíèÿ. Ñèñòåìà ïîäàåò ñèãíàë îïåðàòîðó 
îá îáíàðóæåíèè ïîñòîðîííèõ ëèö íà âõîäå â ïîäñîáíîå ïîìåùåíèå. Îïåðàòîð èìååò âîçìîæíîñòü 
ìãíîâåííî îòðåàãèðîâàòü íà äàííîå ïðîèñøåñòâèå.
Есть возможность просмотреть фото, видеомомент детектирования çàïðåùåííîãî äâèæåíèÿ.

FDC SENSOR LINE
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ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА СЕТИ МАГАЗИНОВ

КАРТОЧКА ОБЪЕКТА

ПОИСК

ГРАФИКИ

ОТЧЕТЫ
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ИНТЕРФЕЙС СИСТЕМЫ



На карте отображаются всå магазинû.  Вî всплывающих окнаõ можно просмотреть краткие сведенья о 
магазине.
Èñïîëüçóåòñÿ òåõíîëîãèÿ VISUAL BUSINESS SENSOR. VBS � öâåòîâàÿ èíäèêàöèÿ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé 
áèçíåñà íà êàðòå. Ñîñòîÿíèå ïîêàçàòåëÿ ìîæåò áûòü «íîðìà», «âíèìàíèå», «òðåâîãà». Ïîëüçîâàòåëü îäíèì 
âçãëÿäîì íà êàðòó ñðàçó ïîíèìàåò ñîñòîÿíèå îáúåêòîâ.
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ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА 
СЕТИ МАГАЗИНОВ
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Информационный блок - сведения о магазине 
(адрес, телефон, фио управляющего, фото)

Список последних событий которые произошли â 
данном магазине

Схема магазина с раставленными камерами и точками мониторинга 
(зона парковки, кассовая зона, входы-выходы)

КАРТОЧКА МАГАЗИНА 
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Есть возможность осуществлять поиск äàííûõ в системе ïî ðàçëè÷íûì êðèòåðèÿì. Ñèñòåìà ïîçâîëÿåò 
просмотреть видеозапись момента когда происходило событие èëè âèäåîïîäòâåðæäåíèå àíàëèòè÷åñêèõ 
äàííûõ.

ПОИСК
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Есть возможность формировать àíàëèòè÷åñêèå отчеты за выбранный период времени ïî 
èíòåðåñóþùèì êðèòåðèÿì.
Âñå îò÷åòû âîçìîæíî экспортèðîâàòü и сохранить результаты поиска в файл .xls для Excel.

ОТЧЕТЫ
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Визуализация отчетов (табличных данных) в наглядной форме в виде графиков и диаграмм. Áëàãîäàðÿ 
ýòîìó, ðàáîòà ñ îò÷åòàìè çàíèìàåò íåçíà÷èòåëüíîå âðåìÿ. Çà÷àñòóþ äîñòàòî÷íî íåñêîëüêèõ ìèíóò, ÷òîá 
áûòü â êóðñå ñèòóàöèè íà ïðåäïðèÿòèè.

ГРАФИКИ



ОНЛАЙН МОНИТОРИНГ

ДОСТУП С НОУТБУКА, 
ПЛАНШЕТА, ТЕЛЕФОНА

БЫСТРЫЙ ПОИСК 
СОБЫТИЯ

ИНТЕРАКТИВНАЯ КАРТА 
ОБЬЕКТОВ

ОПЕРАТИВНОЕ ИЗВЕЩЕНИЕ 
О ТРЕВОЖНЫХ СОБЫТИЯХ

УДОБНЫЙ ИНТЕРФЕЙС ПО 
ФОРМИРОВАНИЮ ОТЧЕТОВ
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МОБИЛЬНЫЕ КЛИЕНТЫ
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